( dezembro 2024 | 4° edi¢do )

Codigo
de Etica e
Conduta

amcem | amcempliance

N
Ouca a versdo em audio '@



https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fimagens.amcom.com.br%2Fpeople%2Fcodigo_etica.mp3&data=05%7C02%7Camanda.amarante%40amcom.com.br%7C57798bf829b14a1a2c8808dd3a2914c3%7C62803d520a0447558c886e5fcb82b92f%7C0%7C0%7C638730670325092235%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oK1WfeIqWjPMb8yXmPSJdMcwLTDWU6nsDoBM4X5yKMo%3D&reserved=0

Sumario

A quem se destina
1 este codigo

( pagina5 )

Anticorrupcao,
antissuborno e de
prevencao a lavagem

de dinheiro
( pagina12 )
Gestao de
Z consequéncias
:I (descumprimentos)
( pagina 19 )

Ambiente de
trabalho - Jornada
do colaborador

( pagina6 )

Conducao dos
negocios

( pagina 13 )

Revisao
2=YgTeYe [Tet:)

( pagina 20 )

{ Manifesto pela
ética, integridade

e conformidade

@EEEEED

Conflito de
interesses

( pagina8 )

i i Canal de denuncias
e protecao aos

denunciantes

( pagina 18 )

Aprovacao
( pagina 20 )

Introducao

( paginas )

Diversidade,
equidade e inclusao

( pagina10 )

If Duvidas sobre

este Codigo e
sua aplicacao
( pagina 19 )

Propdsito
e valores

( pagina4 )

Combate ao assédio

(_ pagina1l )

Comunicacao
e treinamento

( pagina 19 )

amocom



qmmm Cédigo de Etica e Conduta

31
3.2

51

5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7

6.1

6.2
6.3
6.4

10.

10.1

10.2
10.3
10.4
105.
10.6
10.7
10.8
10.9

1.

12.

13.
14.
15.
16.

Manifesto pela ética, integridade e
conformidade

Introducao

Propdsito e Valores
Propdsito
Valores

A quem se destina este Cdodigo

Nosso ambiente de trabalho

Jornada do colaborador

Direitos humanos

Conformidades trabalhistas

Saude e Seguranga

Sindicatos

Alcool e drogas

Atividades politicas e religiosas

O exercicio da Alta Adminstracao e da Lideranga

Conflito de interesses

Atividades ou fungoes paralelas

Comercializagao interna

Relacionamentos amorosos e de parentesco
Transparéncia e integridade na relagao com fornecedores

Diversidade, equidade e inclusao
Combate ao assédio

Anticorrupcao, antissuborno e
prevencao a lavagem de dinheiro

Conducao dos negdcios

Protecao das informacgoes confidenciais

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

Uso responsavel dos ativos

Registros contabeis

Doacgoes e patrocinio institucionais

Brindes, presentes e hospitalidades

Relacionamento com clientes, parceiros e concorréncia
Relacionamento com imprensa, mercado e redes sociais
Negdcios com fornecedores

Canal de Denuncias e protecao aos
denunciantes (antirretaliagao)

Duvidas sobre este Codigo e sobre sua
aplicacao

Comunicagao e treinamento

Gestao de consequéncias (descumprimentos)
Revisao Periddica

Aprovagao

Manifesto pela
ética, integridade
e conformidade

Ao aderir a este manifesto, a AMcom demonstra o total compromisso com
a etica e a integridade em relagao as pessoas e em todos os aspectos do
seu negodcio, pois entende que é somente desta forma que construira uma
empresa que se destaca nao apenas pelos resultados alcancados, mas
também pela forma integra e responsavel de alcangar esses resultados.

A AMcom acredita e defende que a ética e a integridade sao fundamentais
para a construcao de relacionamentos sustentaveis com seus clientes, co-
laboradores e comunidade em geral e esta comprometida a seguir os mais
altos padroes éticos em todas as suas agcoes e a promover um ambiente
integro em todos os niveis da organizacao.

O compromisso com a integridade é representado pelos seguintes pilares
adotados pela AMcom:

Transparéncia: atua de formatransparente, ao fornecer informacgoes claras
e precisas sobre todas as suas praticas e servicos.

Comportamento Etico: comportamento guiado pela ética, honestidade e
respeito em todos os aspectos do negdcio. Nao ha tolerancia a corrupcao,
suborno, fraudes, assédio ou praticas desonestas.

Responsabilidade Social: apoio as causas sociais, uma vez que reconhece
a responsabilidade em contribuir positivamente para a sociedade.

Cumprimento das Leis e Regulamentos: respeito e cumprimento as leis, regu-
lamentos e normas aplicaveis, com investimento em treinamentos para manter o
conhecimento das obrigacoes legais sempre atualizado.

Protecao dos Dados e Privacidade: preza pela confidencialidade e a privacidade
dos dados, tomando medidas adequadas para protecao de dados dos colabora-
dores, clientes e quaisquer terceiros a que tiver conhecimento dos dados.

Honestidade nas Relacoes Comerciais: as interagcoes comerciais sao pautadas
pela honestidade e confianca e estrita observancia aos acordos e contratos com-
ercialmente estabelecidos.

Denuncia de Irregularidades: fornecimento de canais seguros e confidenciais
para que todos, inclusive terceiros, possam relatar irregularidades éticas ou vio-
lagoes ao disposto neste Codigo de Etica e Conduta e demais politicas corporati-
vas, normas e procedimentos internos, com o comprometimento de realizagao de
investigacoes de todas as denuncias recebidas, e aplicacdo das medidas/sancoes
necessarias para corrigir os problemas identificados.

Na busca do constante aprimoramento de suas praticas a AMcom valoriza os feed-
backs e sugestoes recebidas, sempre buscando evoluir como organizacao.

A AMcom, com o objetivo de reforcar seu compromisso com a ética, inte-
gridade e conformidade, possui o programa AMcompliance, dedicado a
continuar promovendo um ambiente de trabalho seguro e integro.
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Introducao

Este Cédigo de Etica e Conduta é parte integrante do Programa de
Integridade da AMcom, e expressa a forma de atuagcao da AMcom em
todos os seus negdcios, orientando o modo pelo qual seus colaboradores
e terceiros devem se comportar e agir em relagcao aos temas aqui apre-
sentados. Ele é constituido com base no propdsito e nos valores funda-
mentais da organizacao.

Com o objetivo de impulsionar a cultura de respeito, integridade e con-
formidade da AMcom, este Cdodigo reune as principais diretrizes éticas,
normas internas e o dever de conformidade com leis e normas exter-
nas, especialmente aquelas voltadas ao combate a corrupcao, suborno
e lavagem de dinheiro, ao assédio e a toda e qualquer pratica irregular.
Ele dispoe, ainda, de regras relacionadas aos comportamentos desejados
na empresa e que devem ser adotadas por todos, e estimula que haja a
denuncia imediata sobre violagoes a este Codigo.

Por se tratar de orientacdes e principios gerais, este Codigo de Etica e
Conduta nao pretende abranger exaustivamente todos os aspectos rela-
cionados a cada um dos temas aqui abordados. Portanto, para uma com-
preensao mais aprofundada de qualquer questao, consulte as Politicas
Corporativas divulgadas pela AMcom.

Proposito e valores

Propoésito - conectar pessoas a tecnologia para transformar vidas.

Valores

Priorize as pessoas: tudo que fazemos é pensado para transformar
vidas e negdcios, respeitando individualidades e promovendo o or-
gulho de pertencer.

Valorize o conhecimento: o jeito AMcom é uma abordagem unica,
que resulta dos nossos conhecimentos, métodos, velocidade e cen-
tralidade no cliente para criar solugoes e estratégias customizadas.

Surpreenda sempre: o detalhe faz a diferenca. A atencao e a
exceléncia em tudo que fazemos sao vitais para gerar uma experién-

cia memoravel e impactar a todos que se relacionam conosco.

Va além da inovacgao: a inovacao € o meio. Ela é a forma como pen-
samos e criamos solugdes. Transpassa a entrega, gera resultados e
impacta a vida das pessoas.

Descubra o extraordindrio: va além da expectativa. Para nds, o
sucesso depende da capacidade de cocriar o novo e surpreender o
cliente com solugoes customizadas.

Faca acontecer: atitude é fundamental. Todas as nossas entregas
sao potencializadas pela nossa autonomia e curiosidade para entre-
gar o extraordinario.
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A quem se destina
este Codigo

Este Cédigo de Etica e Conduta é aplicavel a todos os colaboradores inde-
pendentemente de seu nivel hierarquico, da fungao ou do cargo exercido
ou do tempo que esteja na AMcom. Ele também se aplica a presidéncia,
vice-presidéncia, diretoria e membros do conselho de administracao (para
fins deste Codigo conceituados em conjunto como “Alta Administracdo”),
assim como aos acionistas no exercicio de suas fungoes ou atribuicoes.

A responsabilidade daqueles que exercem cargo de geréncia (para fins
deste Cddigo conceituado como “Lideranca”) é ainda mais significati-
va, pois é dever da Lideranca buscar o comprometimento de sua equipe
quanto aos principios éticos e de conformidade, sempre utilizando boas
praticas e atitudes integras na conducao dos negdécios da AMcom e no
desenvolvimento de condi¢coes adequadas de trabalho. A Alta Adminis-
tracao e a Lideranca da AMcom devem ser exemplos de integridade e
possuem a missao de cumprir e disseminar os principios e diretrizes aqui
previstas, e garantir o devido suporte a area de GRC (Governanca, Riscos
e Compliance) na conducao e execucao de suas atribuicoes.

O Cddigo de Etica e Conduta se aplica, ainda, a todos os terceiros que
de alguma forma mantenham relacionamento com a AMcom, como por
exemplo, fornecedores e parceiros comerciais, devendo ser observadas
todas as regras de conduta para terceiros indicados neste Cédigo.

E dever de todos conhecer as diretrizes e principios deste Cédigo de
Etica e Conduta, respeita-las e pratica-las em seu dia a dia na AMcom.

Por isso, para continuar tomando decisoes
éticas, é importante considerar as seguintes
premissas:

O Sera que sua agao é legalmente permitida?

o Ela estd em conformidade com as normas e politicas internas
da AMcom, inclusive e principalmente com as apresentadas
neste Codigo de Etica e Conduta?

o Sua conduta pode prejudicar sua propria reputagao ou a
reputacao ou o patriménio da AMcom?

O Sua agao e decisao esta alinhada com aquilo que a AMcom,
enquanto empresa, espera de vocé?

Se vocé nao estiver confortavel ou confiante com as suas
conclusoes sobre as perguntas acima, ou em caso de
duvidas sobre a interpretacao dos principios previstos

O neste Codigo de Etica e Conduta, procure sua lideranca

imediata ou faca contato com a area de GRC.
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Nosso ambiente de trabalho
Jornada do colaborador

A AMcom acredita que os colaboradores sé podem ser protagonistas das
suas carreiras se houver um ambiente de trabalho seguro e livre de prati-
cas desrespeitosas e em desconformidade com as diretrizes deste Codigo.
A AMcom também reconhece que para a promocao de um ambiente cada
vez mais integro e de respeito mutuo, € importante estabelecer diretrizes
claras em relagao as condutas e comportamentos esperados pela empre-
sa, que devem ser adotados por cada colaborador.

O Principios e diretrizes gerais que pautam a jornada do
CS  colaborador:

(5.1 Direitos humanos )

A AMcom esta comprometida em seguir os principios estabelecidos na
Declaragao Universal dos Direitos Humanos. Proibe todas as formas de
trabalho infantil e forcado ou qualquer tipo de escravidao ou situagoes
analogas a escravidao, o trafico de pessoas e qualquer tipo de discrimi-
nacao. Valoriza o direito a vida, a liberdade de expressao e a seguranca.
Esses principios orientam nao apenas a conduta da empresa, mas também
a conduta de todos os colaboradores.

(5.2 Conformidades trabalhistas )

A AMcom respeita e cumpre rigorosamente a legislacao trabalhista e as leis
aplicaveis. Além disso, também segue as convencoes coletivas de trabalho perti-
nentes. Busca sempre garantir relacoes de trabalho justas e transparentes, valo-
rizando a igualdade de oportunidades, a remuneracao adequada e os direitos
garantidos por lei.

(5.3 Saude e seguranca )

Preza pela saude e seguranca de todos os colaboradores durante o exercicio de
suas atividades profissionais e se responsabiliza em proporcionar um ambiente
de trabalho que permita que todos desempenhem suas fungoes em condicoes
fisicas e psicologicas adequadas. Cumpre também todas as obrigacoes legais
relacionadas a saude e seguranca no trabalho, seja no ambiente presencial ou
remoto. Os colaboradores devem observar e cumprir as normas estabelecidas
pela Diretoria de People e/ou pela Comissao Interna de Prevencao a Acidentes
e Assédio (CIPAA), 6rgao devidamente constituido e em conformidade com a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

A AMcom, com o objetivo de reforcar seu compromisso com a saude,
possui o programa AMcare, dedicado a promover acoes de saude e
bem-estar a todos os seus colaboradores.
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(5.4 Sindicatos

A AMcom compreende que os sindicatos patronais e os sindicatos da cate-
goria sao importantes pois atuam como representantes legitimos tanto da
empresa, quanto dos colaboradores. Por isso, mantém relagao respeitosa
e construtiva com essas entidades, reconhecendo seu papel nas relagoes
trabalhistas e sindicais, garantindo aos colaboradores o direito a livre asso-
ciacao e participacao nos sindicatos.

(5.5 Alcool e drogas

Como parte do compromisso de um ambiente saudavel e seguro, € expres-
samente proibido o exercicio das funcoes para a AMcom sob o efeito de
drogas e/ou bebidas alcodlicas, seja nas dependéncias da AMcom e/ou no
ambiente remoto.

Em eventos oficialmente promovidos pela AMcom, o consumo de bebidas
alcdolicas podera ser permitido, desde que expressamente autorizado e
comunicado pela empresa, e somente de forma moderada.

(5.6 Atividades politicas e religiosas

A AMcom respeita a liberdade de expressao, assim como as associagoes politicas
e religiosas dos colaboradores, contudo a AMcom nao adota quaisquer posicoes
religiosas ou politicas, bem como nao participa de qualquer campanha nessas
esferas. Também nao contribui direta ou indiretamente com partidos ou asso-
ciagoes politicas, movimentos, comités, nem com candidatos ou representantes.

A AMcom proibe que seus colaboradores, membros da Alta Administracao e
Liderancas ocupem cargos ou fungoes politicas, remuneradas ou nao. Caso haja
intencdo de concorrer a uma eleicao e/ou de ocupar qualquer tipo de cargo pu-
blico ou politico, remunerado ou nao, a Diretoria de People devera ser informada
para adocao das agoes necessarias.

(5.7 O exercicio da Alta Administracao e da Lideranca

A Alta Administracao e a Lideranca da AMcom desempenham um papel fun-
damental no dever de cumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta. Eles s3o
responsaveis por informar, de forma clara e pratica, as regras descritas neste
Cddigo aos seus liderados, garantindo em conjunto com a area de GRC, nao ape-
nas a sua ciéncia, mas também a completa compreensao destas regras.

Cabe a Alta Administracao e Lideranga garantir as condicoes necessarias ao
desenvolvimento e performance da equipe, pautada pelas diretrizes de equidade
e valorizacao da diversidade presentes neste Codigo, de forma a promover opor-
tunidades de crescimento profissional para todos os colaboradores.
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Conflito de
interesses

As situagoes de conflito de interesses surgem quando os objetivos ou in-
teresses pessoais (de Colaboradores, da Alta Administracdo, da Lideran-
ca, ou ainda, de terceiros) afetam ou possam afetar sua capacidade de
decidir com imparcialidade e de agir na busca exclusiva dos interesses da
AMcom.

Por isso, € dever de todos garantir que quaisquer negociacoes, con-
tratagoes, aprovacoes ou decisdoes nao sejam influenciadas pelo interesse
pessoal e particular. Tomar decisoes em beneficio proprio ou de terceiros,
em detrimento dos interesses da AMcom, vai contra a cultura de integri-
dade.

6.1 Atividades ou funcoes paralelas

E expressamente vedado aos colaboradores o exercicio de atividades pa-
ralelas, ainda que exercidas fora do horario de trabalho com a AMcom,
que entrem em conflito com os interesses da AMcom ou concorram com
atividades regulares do colaborador.

Para fins deste Codigo de Etica e Conduta, atividades paralelas que pos-
suem conflito de interesses sao aquelas que competem com as atividades
e negocios da propria AMcom, que prejudiquem ou possam prejudicar
a reputacao da AMcom, aquelas que independentemente da natureza,
sejam exercidas para ou em conjunto com empresas concorrentes e/ou
para clientes da AMcom.

Com excecao das atividades conflitantes, que sao expressamente vedadas, a
AMcom reconhece que os colaboradores podem eventualmente se envolver com
outras atividades profissionais remuneradas ou nao remuneradas, tais como,
participacao em sociedades, conselhos, voluntariado, palestras, aulas, atividades
relacionadas a eventos e a producao de alimentos, entre outras.

Contudo, para garantir atransparéncia e aintegridade das relacoes entre
colaboradores e AMcom, é estabelecido que:

Comunicacao: toda e qualquer atividade paralela recorrente deve
ser comunicada a AMcom por meio de formulario proprio disponi-
bilizado para este fim, para que internamente sejam realizadas as
analises necessarias em relagao a atividade comunicada. Os colabora-
dores devem agir de forma a promover a transparéncia nas relagoes
e consultar sua lideranga em caso de qualquer duvida ou necessidade
de orientacao.

Horario e local de execucgao: as atividades profissionais paralelas
permitidas devem ser realizadas fora do horario e local de trabalho
(remoto ou presencial) exercido para a AMcom. Além disso, € impor-
tante ressaltar que os equipamentos e ferramentas fornecidas pela
empresa nao devem ser utilizados para essas atividades, como por
exemplo, notebook, internet, e-mail, softwares, entre outros.

Informacgoes sobre a AMcom: para toda e qualquer atividade profis-
sional paralela e permitida pela AMcom, nao estao autorizadas a ex-
posicao da estratégia, informacoes confidenciais ou dados nao publi-
cos da AMcom.
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6.2 Comercializacao interna

A AMcom proibe a venda e comercializagao de qualquer produto ou
servico dentro das dependéncias da empresa ou durante o horario de tra-
balho. Essa restricao se aplica tanto aos colaboradores, quanto a pessoas
e empresas externas, excecao aos casos homologados pela Diretoria de
People, como por exemplo, o Mercado da Confianga na sede da AMcom.

Os colaboradores podem publicar produtos na rede interna de anunci-
os corporativos, desde que observadas as regras préprias para uso da
plataforma, e ainda, desde que nao realizem a venda ou comercializagao
dentro das dependéncias da empresa e/ou durante o horario de trabalho.

A AMcom acredita que a concentracao nas atividades profissionais im-
pacta diretamente na qualidade do trabalho realizado, por isso, estabe-
lece que o colaborador mantenha um ambiente livre de distracoes rela-
cionadas a vendas ou negdcios pessoais.

6.3 Relacionamentos amorosos e de parentesco

Na AMcom é fundamental promover um ambiente de trabalho ético,
profissional e livre de conflitos de interesse. Portanto, sao diretrizes a
serem seguidas:

Dever de informacao: todo e qualquer relacionamento
amoroso ou vinculo de parentesco existente entre co-
laboradores, em qualquer nivel, devem ser informados
a AMcom por meio de formulario proprio para este fim
(acesse aqui o formulario de comunicacao). Isso permite
que a AMcom tenha um registro adequado dessas situa-
coes e tome as medidas necessarias para evitar conflitos
de interesse.

Vinculo de subordinagao: somente sao permitidos relacionamentos
amorosos ou de parentesco nos casos em gue os envolvidos nao se-
jam subordinados direta ou indiretamente um ao outro.

Vinculo com Presidéncia, Vice Presidéncia, Diretores e Liderancgas:
é expressamente vedada a existéncia de relacionamento amoroso ou
vinculo de parentesco existentes com os entes descritos neste item,
independente do cargo ou funcao, ou area de atuacao, ainda que ine-
xista vinculo de subordinagao direto ou indireto de um ao outro.

Para fins deste Cdodigo, considera-se como vinculo de parentesco os filhos,
dependentes, conjuges ou companheiros(as) do colaborador; os filhos e depen-
dentes do cénjuge ou do companheiro(a) do colaborador. Além disso, podera ser
considerado como vinculo de parentesco aquele existente entre membros da
familia que, em razao do vinculo familiar, possa-se esperar que exercam influéncia
no colaborador vinculado nos negdcios da AMcom.

Quando comunicadas ou constatadas circunstancias de conflito de interesse a
area de GRC avaliara a situagao e, nao havendo alternativas para a resolucao do
conflito, reportara o caso ao Comité de Etica, Compliance e Governanca para
avaliacao e sugestoes para sanar a irregularidade.

6.4 Transparéncia e integridade na relacao com fornecedores

Relacionamento com empresas fornecedoras que possuam colaborador, gestor
ou socio com vinculo amoroso e/ou de parentesco proximo com colaborador di-
retamente relacionado a contratacdo ou tomada do produto/servico: é permiti-
do, desde que a area de suprimentos e a pessoa responsavel pela tomada de
decisdes sigam os seguintes critérios: obtenham no minimo trés orcamentos e
baseiem sua decisao nos critérios de atendimento do escopo, qualidade e preco.

No caso dos colaboradores que nao possuam poder de decisao sobre a escolha
do fornecedor, é permitido que indiquem e orientem fornecedores que possuam
relagao amorosa ou parentesco.


https://amcomcorp.sharepoint.com/:u:/r/sites/ProgramadeIntegridade/SitePages/Parentescos-e-ou-relacionamentos-amorosos.aspx?csf=1&web=1&e=kZw6X5
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Diversidade, equidade
e inclusao

A AMcom respeita e promove a diversidade, fomentando um ambiente
inclusivo e imparcial, valorizando relagoes de trabalho respeitosas, cons-
trutivas, colaborativas e cordiais. Se opoe a qualquer forma de discrimi-
nacao e acredita firmemente em promover um ambiente corporativo que
ofereca equidade de oportunidades e perspectivas de desenvolvimento
profissional e pessoal.

Nao tolera constrangimentos, comentarios e gestos ofensivos, ameacgas
ou expressoes de carater racista, machista, miségino, LGBTfobico, capa-
citista, assim como qualquer forma de discriminacao baseada em idade,
cor, racga, etnia, nacionalidade, origem, religiao, credo, género, orientacao
afetivosexual, identidade de género, estado civil, situacao familiar, grupo
social, deficiéncia, opiniao politica ou doengas sejam atuais ou ja tratadas.

Para garantir processos seletivos imparciais e reduzir vieses inconscientes,
valoriza a avaliacdo das competéncias individuais de cada candidato e/ou
colaborador, no caso de processos internos, reconhecendo que um ambi-
ente diversificado proporciona crescimento para todos os envolvidos.

A AMcom formou uma alianca com a pluralidade, se comprometendo a
respeitar as praticas inclusivas, concretizando um ambiente de trabalho
acolhedor e respeitoso para todos os colaboradores.

A AMcom se empenha para criar um ambiente inclusivo, onde cada
colaborador se sinta valorizado e respeitado.

A diversidade de experiéncias, perspectivas e ideias enriquece o ambiente de tra-

balho e impulsiona a inovagao e o sucesso da empresa.

A AMcom, com o objetivo de reforcar seu compromisso com a diversi-
dade, possui o programa AMplural, dedicado a promover um ambiente
de trabalho diverso, inclusivo e acessivel para todos.
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Combate ao
assedio

NYo¥s . . ye
Al O que e assedio moral?

Assédio moral € a exposicao de pessoas a situagoes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma intencional, repeti-
tiva e prolongada, no exercicio de suas atividades. O assédio moral pode
ser manifestado por comportamentos, palavras, atos, gestos ou por escri-
to, ensejando em danos a dignidade e a integridade da pessoa, colocando
a sua saude fisica e/ou psicoldgica em risco, prejudicando o ambiente de
trabalho e ocasionando riscos ao seu emprego. Ele pode ocorrer entre pes-
soas de niveis hierarquicos diferentes (assédio moral vertical) e/ou de mes-
mo nivel de hierarquia (assédio moral horizontal).

% O que é assédio sexual?

O assédio sexual é definido, de forma geral, como uma conduta abusiva
e de constrangimento com conotacao sexual no ambiente de trabalho.
O assédio sexual pode ser manifestado por gestos, toques, palavras ou
outros meios e comportamentos impostos a pessoa contra a sua vontade,
que cause a pessoa constrangimento e viole sua liberdade sexual. Ele pode
ocorrer entre pessoas de niveis hierarquicos diferentes (assédio sexual ver-
tical) e/ou de mesmo nivel de hierarquia (assédio sexual horizontal).

Proporcionar um ambiente de trabalho seguro, acolhedor, livre de as-
sédio moral e sexual € um compromisso publico assumido pela AMcom
por meio deste Codigo de Etica e Conduta. Desta forma, toda e qualquer
conduta abusiva, que ofenda a dignidade dos colaboradores e/ou tercei-
ros, contraria aos principios e diretrizes aqui previstas, nao sera tolerada.

A AMcom também conta com politica interna de conscientizagao e com-
bate ao assédio, que reforca o compromisso da empresa em promover
o respeito e a integridade nas relagoes profissionais. Todos os colabora-
dores sao treinados sobre o conteudo desta cartilha, a fim de garantir a
compreensao e o cumprimento dessas diretrizes.

Condutas contrarias a essas diretrizes deverao ser denunciadas ao Canal
de Denuncias da AMcom, e passarao por um processo de investigagao in-
terna. Se comprovadas, a AMcom adotara as medidas/sanc¢des disciplin-
ares de acordo com a gravidade e seriedade da situagao.

Oassédiopodetrazerconsequénciasfisicas, psiquicas,
sociais e profissionais para a vitima. Todas as condutas

previstas neste item sao incompativeis com o propdsito e

os valores da AMcom, e nao serao aceitas pela empresa.
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Anticorrupc¢ao, antissuborno
e prevencao a lavagem de
dinheiro

A AMcom nao tolera qualquer tipo de pratica relacionada a corrupgao, sejam elas cor-
rupgao privada, suborno ou fraude em seus negdcios, por parte de colaboradores, da Alta
Administracdo, das Liderancas e/ou de terceiros com os quais de alguma forma se relaciona. Em
nenhuma hipotese, os integrantes estao autorizados a pagar ou a receber qualquer forma de
propina ou de suborno, ou qualquer outra vantagem indevida, dentro ou fora do Pais.

A corrupgao privada é qualquer acao ou conduta que visa obtencao de vantagens indevidas
no meio privado (entre clientes, fornecedores, consultores, parceiros de negdcio), em troca de
beneficios ou vantagens proprias ou para AMcom, de qualquer natureza.

Situagoes que possam ser configuradas como as condutas aqui descritas devem ser denun-
ciadas e serao avaliadas pelo Comité de Etica, Compliance e Governanga. Se comprovadas,
receberao as sancgoes cabiveis, sem prejuizo das penalidades legais aplicaveis.

Para saber mais sobre as regras especificas destinadas a este tema, (1
acesse a Politica Anticorrupgao, Antissuborno e de Prevencao a Lavagem @
de Dinheiro Clicando Aqui.
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dos negocios

@ 10.1 Protecao das informacoes confidenciais

Todas as informacoes, documentos e estratégias relacionadas a AMcom
e ao seu negdcio devem, obrigatoriamente, ser tratadas com seriedade,
consciéncia e responsabilidade, sendo expressamente vedada a sua di-
vulgacao, por qualquer meio, a quaisquer pessoas ou terceiros. E dever
de todos proteger e resguardar as informacoes, nao publicas, que ten-
ham acesso em razao do vinculo estabelecido com a AMcom, seja empre-
gaticio, estatutario, comercial, acionario, durante a vigéncia deste vinculo
e mesmo apods o seu término.

O que sao informacgoes nao publicas?

O

Sao todas aquelas que a AMcom nao tenha revelado nem amplamente
divulgado para o publico em geral. Ou seja, ainda que comunicadas inter-
namente aos colaboradores para fins de gestao e execucao da estratégia
da AMcom, tais informacgoes nao sao de natureza publica e nao devem ser
divulgadas.

Alguns exemplos de informacoes confidenciais que nao
podem ser divulgadas:

Estratégia de crescimento, custo, margens, planos de negdcio, pre-
visoes, operacoes e resultados, fusdes e aquisicoes, litigios e infor-
macoes pessoais de colaboradores.

Tenha cuidado com as informacgoes que tiver acesso ou

conhecimento sobre a AMcom. A transparéncia que ba-

seia a governancga corporativa da empresa nao deve ser

confundida com a autorizagao de divulgacao de infor-
macgoes, o dever de confidencialidade e sigilo das informacgoes deve
ser sempre preservado.

Divulgar ou “vazar” informagoes confidenciais e sigilosas pode gerar
diversos danos a estratégia da AMcom e consequéncias a reputagao
da empresa, como consequéncias e penalidades ao proprio divul-
gador.
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é@ 10.2 Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD)

A AMcom é comprometida em cumprir integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
Toda e qualquer informagao pessoal que seja coletada, armazenada, tratada e compartilhada,
sera manipulada com o mais alto grau de cuidado e confidencialidade. E responsabilidade dos
colaboradores garantir que todos os dados sejam utilizados apenas para os fins apropriados e
legitimos para os quais foram coletados, seguindo as diretrizes estabelecidas pela LGPD, infor-
mando aos seus titulares de dados a finalidade da coleta de suas informagoes e nunca compar-
tilhar sem o devido consentimento.

A AMcom exige que todos os colaboradores respeitem essas diretrizes, e que cumpram a LGPD
e a politica interna de confidencialidade e seguranca da informacao e protecao de dados pes-
soais. A violacao desta politica sera tratada com maxima seriedade podendo levar a sancoes
legais e disciplinares aplicaveis ao descumprimento.

@ 10.3 Uso responsavel dos ativos

A protecao de ativos € uma obrigacao fundamental dos colaboradores da AMcom, que os de-
vem utilizar exclusivamente para os fins profissionais e exclusivamente voltado a atividade em-
presarial, sendo expressamente vedada a sua utilizagao para fins ilicitos, criminosos ou que
causem qualquer dano ou prejuizo a terceiros ou a propria AMcom. O uso dos recursos para
fins pessoais é estritamente proibido, a menos que expressamente autorizado pela lideranga
imediata.

Os ativos podem ser tanto recursos tecnoldgicos, como equipamentos, celulares, computado-
res, softwares, e-mails, sistemas internos e as instalacoes fisicas, quanto recursos intangiveis,
como marca e propriedade intelectual.

E dever de todos os colaboradores da AMcom protegé-los contra danos, perdas, roubos ou uso
inadequado (incluindo a instalacao de softwares nao autorizados), visando sua conservacao e
manutencao, garantindo a continuidade operacional e protegendo o patriménio da AMcom.
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10.4 Registros contabeis

A transparéncia como um dos pilares da AMcom pode ser observada no
comprometimento da empresa em manter todos os registros e demons-
tragoes contabeis e financeiras devidamente atualizados e em conformi-
dade com os principios contabeis geralmente aceitos. Os registros refle-
tem de forma completa e precisa as operagoes da AMcom.

10.5 Doacgoes e patrocinio institucionais

A AMcom podera realizar doacoes, patrocinios e contribuicoes, sempre
apresentando tal intencao previamente a area de GRC, que informara
ao Comité de Etica, Compliance e Governanca, e desde que seguindo
rigorosos critérios de alinhamento ao propdsito institucional, objetivos
estratégicos e parcerias com instituicoes e parceiros comprovadamente
idoneos e de acordo com a legislacao vigente. As decisoes sao tomadas
de forma imparcial, sem conflitos de interesse, considerando a relevancia,
viabilidade e potencial de impacto social e educacional de cada projeto.

Contudo, sao expressamente vedadas doagoes para orgaos, agentes pu-
blicos e/ou politicos, ou ainda a campanhas eleitorais, partidos politicos,
candidatos a cargos publicos, sejam em dinheiro ou por meio de qualquer
outro tipo de bem ou atividade, em nome ou com recursos ou bens da
AMcom.

i,

ﬁﬁ 10.6 Brindes, presentes e hospitalidades

O oferecimento de brindes, que sao itens de carater institucional com a marca da
AMcom, presentes e hospitalidades deve estar relacionado a atividade comercial e
de nenhuma forma ser utilizado como mecanismo de influenciar a tomada de de-
cisao de terceiros.

Ja orecebimento por parte de colaboradores e pela Alta Administracao da AMcom,
de presentes e hospitalidades de terceiros, deve estar condicionado, como regra
geral, ao valor limite de até 20% (vinte por cento) do salario minimo vigente no
Brasil, sendo que os presentes ou hospitalidades recebidas acima do valor limite
estipulado pela AMcom devem, obrigatoriamente, ser devolvidos ao ofertante.

Nao € permitido aceitar qualquer tipo de beneficio ou vantagem pessoal, como
viagens, almocos ou jantares, presentes, entre outros, de parceiros comerciais ou
fornecedores, que possam ter o objetivo de influenciar uma decisao sua.

& 10.7 Relacionamento com clientes, parceiros e
concorréncia

Gerar valor e satisfagao aos clientes sao os principios fundamentais da AMcom, por
isso compromete-se diariamente em fornecer servicos de qualidade e exceléncia,
respeitando os acordos contratuais e assumindo compromissos comerciais pau-
tados na ética, integridade e respeito a concorréncia, buscando sempre combater
praticas e condutas contrarias as diretrizes deste Codigo de Etica e Conduta.

A AMcom acredita naimportancia da concorréncia justa e leal, por isso nao compac-
tua com acoes que impliguem ou possam resultar em violagcao da ordem economi-
ca, nos termos da legislacao em vigor, a exemplo de fixagao de precos, abuso de
poder dominante sobre o mercado, cartel, venda casada, dentre outros, que sao
terminantemente proibidos.
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"ﬁ(]: 10.8 Relacionamento com imprensa, mercado
B e redes sociais

A AMcom entende que a imagem de uma empresa é formada por conteu-
dos desenvolvidos por ela propria, e também pela construgao coletiva da
marca. Em um cenario onde a comunicagao esta cada vez mais aberta e
exposta, é de extrema importancia que mantenha claro o posicionamen-
to perante canais como imprensa, canais digitais, redes sociais ou even-
tos. Por isso, é papel de todos ajudar a construir, e também preservar,
a reputacao organizacional da AMcom, com base nas diretrizes abaixo
relacionadas, garantindo uniformidade e qualidade das interagoes com
os publicos de interesse:

/ Todo canal e conteudo oficial da AMcom deve ser aprovado e\
monitorado pela diretoria de Marketing, que zela pela total inte-
gridade dos fatos e faz a curadoria do que é estratégico e rele-

k vante que seja dito em nome da empresa;

AN

/ Declaragoes publicas em relacao a resultados, estratégias e
afins, s3o de uUnica e total responsabilidade dos porta-vozes
assim designados pela AMcom, e estes devem estar sempre

[
k acompanhados e orientados pela Diretoria de Marketing; /

Todos os projetos desenvolvidos pela AMcom tém carater es-\
tritamente confidencial, nao podendo serem divulgados sem
prévia autorizacao pela diretoria de Marketing, que buscara a
formalizacao junto aos clientes - seja esta divulgacao uma publi-
@® cacioem rede social pessoal ou ainda uma palestra aberta. Este
cuidado deve-se ao fato de que os projetos contém informacoes
sensiveis e estratégias de negdcio. Em caso de visitas in loco a
um cliente, deve-se buscar pelo codigo de ética daempresa, para

k saber se a publicacao de imagens € permitida. /

A AMcom incentiva e valoriza que seus colaboradores compartilhem conteudos
oficiais em suas redes sociais pessoais, isso ajuda a construir e fortalecer a ima-
gem da marca no mercado. Enfatiza apenas que o compartilhamento das comu-
nicacoes oficiais deve ser feito sem nenhum tipo de discriminagao, intimidagao ou
assédio com base em género, deficiéncia, origem, religiao, raca, etnia, orientacao
sexual, idade, condicao de saude, condicao social ou quaisquer outras formas de
preconceito. Opinioes pessoais expressa em redes sociais pessoais, de qualquer
carater, que ferem as diretrizes sinalizadas neste codigo, nao podem ser vincula-
das a marca AMcom.

Em caso de circunstancias nao previstas neste Codigo e que impliquem na divul-
gacao de informacgoes ou a expressao de opiniao em nome da AMcom ou de seus
porta-vozes, a qualquer meio externo, é necessaria a autorizagao formal da Dire-
toria de Marketing.
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O

a2kl 10.9 Negocios com fornecedores

A AMcom realiza a selecao de seus fornecedores de forma transparente, justa
e imparcial, trabalhando para evitar e sanar eventuais situagcoes que possam
configurar conflito de interesse, conforme previsto no item 6.4 deste Codigo,
estabelecendo critérios objetivos e priorizando os fornecedores que atendam
as exigéncias de qualidade, prazo, custo, conformidade e adequacao aos pa-
droes éticos exigidos pela AMcom.

Sao realizadas diligéncias no momento da contratacao de fornecedores com o
objetivo de verificagao de informacgoes referentes a idoneidade, conformidade
fiscal e praticas éticas destes terceiros.

Todos os contratos com fornecedores e prestadores de servigos, sao redigi-
dos de forma clara e precisa, e definem claramente os termos e condicoes de
relacionamentos de negdcios, com as obrigacoes de cumprir a legislagao e com
adesao as clausulas de conformidade com Lei geral de Protecao de Dados, e
ainda, aquelas relacionadas ao combate ao trabalho infantil, escravo, analogo
a escravidao, corrupgao, lavagem de dinheiro, suborno e de outras praticas
ilicitas e nao toleradas pela AMcom.
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Canal de denuncias e
protecao aos denunciantes
(antirretaliacao)

Acompanhe sua denincia

A AMcom esta empenhada em continuar promovendo um ambiente de trabalho
cada vez mais integro e acredita que o Canal de Denuncias € um instrumento indis-
pensavel para fortalecer ainda mais a governancga corporativa, pois contribui para
um ambiente seguro a todos. Neste sentido, qualquer colaborador ou terceiro que
vivenciar, presenciar ou tiver conhecimento de qualquer violagcao aos principios e
diretrizes previstas neste Cédigo de Etica e Conduta ou situacdes contrarias as
politicas corporativas, normas e procedimentos internos, devera relatar o fato por
meio do Canal de Denuncias disponibilizado pela AMcom, administrado por uma
empresa terceira.

O Canal de Denuncias da AMcom esta disponivel para todos, 24 horas por dia, to-
dos os dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados, por telefone 0800
800 1132, pela Internet no site https:/www.contatoseguro.com.br/amcom ou
ainda, por aplicativo de celular disponivel para Android e 10S (“Contato Se-
guro”).

Todos os relatos serao recebidos e analisados com imparcialidade pela area de GRC
e submetidos ao Comité de Etica, Compliance e Governanca para acompanha-
mento das medidas e sanc¢oes aplicaveis, em caso de comprovacgao do fato rela-
tado na denuncia.

As comunicacoes podem ser feitas em total e completo anonimato. Contudo,
caso vocé queira se identificar, sera garantido o sigilo sobre sua identidade.

E importante que o relato seja detalhado. Quando possivel, indique o nome das
pessoas envolvidas, data, local e, se conseguir, provas e evidéncias sobre a situacao
relatada. Isso auxiliara a AMcom na investigacao do ocorrido e na adogcao das me-
didas necessarias.

A AMcom nao permite ou tolera qualquer forma de retaliagcao contra um cola-
borador pelo fato de ter comunicado ou relatado ao Canal de Denuncias fatos
contrarios as diretrizes deste Cdédigo de que tenha conhecimento.
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Revisao periodica

A area de GRC e o Comité de Etica, Compliance e Governanca da
AMcom s3o responsaveis pela revisdo periddica deste Cédigo de Etica
e Conduta, a qual sera realizada, no minimo, anualmente. A cada nova
revisao, novos treinamentos serao realizados, conforme diretriz pre-
vista no Capitulo 13 “Comunicacao e Treinamento”.

Aprovacao

Este Cédigo de Etica e Conduta foi elaborado pelo Comité de Etica,
Compliance e Governanga da AMcom, em conjunto com area de GRC,
e devidamente discutido e aprovado pelo Conselho de Administracao
em reunido realizada em 18/12/2024 conforme ata devidamente ar-
quivada na sede da AMcom.
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